COMO ABRIR UM REQUERIMENTO
ONLINE NA PREFEITURA DE MARIALVA
— 1DOC

PASSO 1 - ACESSE O SITE OFICIAL
Abra o navegador de internet e digite: www.marialva.pr.gov.br
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PASSO 2 — CLIQUE EM “OFiCIOS E PROTOCOLOS”

Na tela inicial, localize e clique no botdo/icone OFICIOS E PROTOCOLOS para acessar a
Central de Atendimento Digital.

PASSO 3 — ESCOLHA “PROTOCOLOS — ABERTURA E CONSULTA DE
REQUERIMENTOS ADMINISTRATIVOS”

Na Central de Atendimento, clique em PROTOCOLOS para abrir um novo requerimento ou
consultar protocolos ja feitos.
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Exemplo da Central de Atendimento, com destaque na op¢cao “PROTOCOLOS”.



PASSO 4 - FACA LOGIN OU CADASTRE-SE NA PLATAFORMA 1DOC

Se ja for cadastrado, entre com seu e-mail e senha e clique em Prosseguir.
Se ndo tiver cadastro, clique em “Ndo tenho senha”

Siga as instrugdes para criar seu login.
Também é possivel acessar usando gov.br ou Certificado Digital.

Prcidade - Termos

ICR==  Entrar com Certificado Digital

g+ Entrarvia Google

Tela de login na plataforma 1Doc, com opg¢des de acesso.

PASSO 5 - ESCOLHA O ASSUNTO DO REQUERIMENTO

No painel da 1Doc, selecione o assunto do seu pedido entre as opcdes disponiveis (ex:
IPTU, Isencdo de IPTU, Alvara de Licenciamento, Revisdo Cadastral etc.).

PASSO 6 — ELABORE O PEDIDO

Preencha o formuldrio explicando seu pedido de forma clara e objetiva.

Informe todos os dados importantes (nome, enderego do imével, nimero do cadastro,
justificativa etc.).

PASSO 7 — ANEXE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Clique em “Anexar Arquive” para incluir documentos necessarios a andlise do seu pedido
(RG, CPF, comprovante de residéncia, certiddes, laudos, contratos, etc.).

Confira se todos os arquivos foram anexados antes de enviar.

PASSO 8 — ENVIE O REQUERIMENTO

Revise as informacdes, clique em “Enviar” e anote o niimero do protocolo gerado.
Com esse numero, vocé poderd acompanhar o andamento do seu pedido.

PASSO 9 - ACOMPANHE O ANDAMENTO

Consulte o status e novas exigéncias entrando novamente na 1Doc com seu login e
senha.

Fique atento ao seu e-mail para receber comunicac¢des sobre o seu protocolo.




DICAS IMPORTANTES

¢ Tenha sempre seus documentos digitalizados em PDF ou JPG.
e Use um e-mail ativo e confira sua caixa de entrada e spam.
* Em caso de duvida, procure o setor de atendimento ao cidaddo.

A 1DOC E O CANAL DIGITAL OFICIAL DA PREFEITURA DE MARIALVA PARA
TODOS OS REQUERIMENTOS ADMINISTRATIVOS.



